
落ち着いて、事故現場の住所、�
事故状況、ケガ人の状況等をお伝えください。�

事故・故障時の�
ご連絡先�

ケガ人を救護� 事故車を�
安全な場所へ�

相手方を�
確認する�

事故状況と�
目撃者の�
確認をする�

その場では�
示談しない�

事故車を�
ディーラー・�
整備工場へ�

事故状況をお知らせください。�

事故現場での対応�

車検証と一緒に保管してください。�

もし事故が起こったら�

警察へ�
連絡する�

ご契約の代理店�
または�

東京海上日動  へ連絡�※�

●どこで？（現場の住所は）�
●どんな事故？（車との事故か、人との事故か、単独事故か）�
●ケガ人の状況は？（意識がある・ない、出血等の状況）�

どうなった�
●届出警察署名�
●担当警察官の氏名�
●ケガの程度�
●病院名（電話番号）�
●自車・相手車の損傷箇所�

●損傷の程度�
●修理先（ディーラー名、整
備工場名、電話番号）�

●損害賠償の請求を受けた
場合は、その内容�

どうして�
●事故の原因・形
態（スピードの
出しすぎ、わき
見、飛び出し等）�

だれが・なにを�
●相手方の氏名、連絡
先、住所、年齢、車名、
ナンバー、目撃者の
ある場合は、その住
所および氏名等�

どこで�
●事故発生の場所
（町名、番地、道
路名、目標物等）�

いつ�
●事故発生の年
月日、時刻�

警察110番�

24時間365日受付の�
「東京海上日動安心110番�
（事故受付センター）」�

●事故・故障の際のご連絡はご契約の代理店または「東京海上
日動安心110番（事故受付センター）」までお願いいたします。�

裏面はメモになっております。万一の事故の際にご使用ください。�

事故現場アシストでは、
補償の対象となる事
故が発生した場合、事
故の際のアドバイス・
初期対応・事故発生か
ら24時間以内の状況
報告を行います。�

＊選べるロードアシストのご利用にあたっては、事前に上記フリーダイヤルにご連絡いただく必要があります。�
＊選べるロードアシストは、東京海上日動がJAFまたは提携会社を通じてご提供します。�
＊選べるロードアシスト対象外のお客様や選べるロードアシストご提供範囲外の費用の場合、費用はお客
様のご負担となります。�

①トータルアシスト、トータルアシスト・ミニをご契約されていること�
②TAP、TNDPのご契約で事故・故障時諸費用補償特約にご加入されていること�

選べるロードアシストでは、下記①または②のご契約の場合、事故や故障等、突然のお車の
トラブル時に、レッカーでの搬送、レンタカーのご案内および費用の補償等をご提供します。�

事故現場アシスト� 選べるロードアシスト�

＊ご連絡いただいた際、証券番号等を確認させていただきます。�
＊携帯電話・自動車電話・PHS・衛星電話からもご利用になれます。�

※下記「東京海上日動安心110番（事故受付センター）」へご連絡ください。�

事故�
発生�

ご契約の代理店�

注意�

救急車119番�



事故内容メモ欄�
日時� 現場の状況�

場所�

届出警察（担当警察官）�

氏名� 年齢�

TEL

住所�

車名�

ナンバー（登録番号）�

その他（目撃者・病院・保険会社などの名前、連絡先）�

年　　　　月　　　　日�

〒　　　－�

－� －�

午前�
午後�

時　　　　分頃� ＊十字路、T字路、直線、曲線、道幅、見通し、標識なども記入してください。�

お車の状況�
自　車�

修理先�

修理先TEL

修理先�

修理先TEL

修理先�

修理先TEL

相手車� （　　　　　　）車�
km/h km/h km/h

事 故� 状 況�

相手方�
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